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{ ﬂ. \ KORZYSCI DLA FIRMY

. Potezne narzgdzie organizacyjno — komunikacyjne, ktére w jednym miejscu dostarcza wielu informacji.
< Zwigkszenie efektywnosci dzialania firmy, nadz6r nad zleconymi zadaniami, planowanie zadan.

< Zwigkszenie terminowosci wykonywanych dzialan - system przypomniers WEB / SMS / E-mail.

< Zarzadzanie sondami, miernikami, wskaznikami, mailingiem masowym, telemarketingiem.

. Interakcja poprzez komunikaty przekazywane za pomoca komunikatora systemowego.

. Zarzadzanie zlozonymi projektami i procesami.

KORZYSCI DLA KADRY ZARZADZAJACE]

- Dostep do aktualnych wersji wszystkich dokumentéw z informacjy, ilu pracownikéw zapoznato si¢ z nimi.
Dostep do stanu realizacji poszczegdlnych zadan (cyklicznych, poaudytowych), harmonogram graficzny.
. Informacje o wyjatkach (rejestr incydentéw, uprawnien), kontrola wiedzy know-how (baza wiedzy).

\ KORZYSCI DLA PELNOMOCNIKA DS. S7Z)

.. Redagowanie, wersjonowanie, opiniowanie i zatwierdzanie calej dokumentacji SZJ droga elektroniczna.
Dystrybucja oraz zbieranie potwierdzen zapoznania si¢ z dang wersja dokumentu w systemie.

.. Przygotowanie, powiadamianie, prowadzenie oraz podsumowanie audytéw za pomoca systemu.

. Rejestr dzialan doskonalacych, nadz6r nad terminowoscia wykonania poszczegdlnych zadan.

Mierniki, wskazniki, terminowos$¢ - wyliczane s3 automatycznie przez system na podstawie wielu zrédel.

(CORZYSCI DLA PRACOWNIKA

. Pozalogowaniu - ekran startowy prezentuje wszystkie czynnoéci i zadania do wykonania danego dnia.
< System przypomina droga WEB, SMS, E-mail - o zblizajacych si¢ terminach czynno$ci do wykonania.
« Pracownik ma zawsze dostep do udostepnionej mu dokumentacji oraz bazy wiedzy.

. Dedykowane moduly narzedziowe: przetargi, reklamacje, mailing, telemarketing.

{*@ \ O SYSTEMIE

System ISOLDApl jest poteinym D sruxninceomzscrnn |
Dasspdem oy b m ISOLDA.pl Z=mm=m

umozliwia komunikacj¢ na poziomie
& L) )

dokumentéw, zada, wymiany
pomoca moduléw dedykowanych,

informacji ~ formatowanych  za
jak i bezpiecznego dla organizacji

komunikatora systemowego.

ZARZADZA.I ORGANIZACJA

Ponad 7 lat do$wiadczenia w pracy
z systemem oraz wdrozenia
w organizacjach réznej wielkosci - =
daly nam pelng wiedzg na temat wymagan, stawianych oprogramowaniu tego typu. Postep technologiczny, coraz
wigksze doswiadczenie naszego zespolu oraz wymagania Klientéw spowodowaly, iz w polowie 2011 roku
zakoniczono prace nad nowa — trzecia wersja systemu.

Wersja ta posiada wiele nowych moduléw i funkcjonalnosci, a te ktére wystepowaly w drugiej wersji systemu —
zostaly zaprojektowane ponownie, z uwzglednieniem sugestii uzytkownikéw. Nowe technologie wprowadzily
zmiany, dzigki ktorym wiele operacji wykonuje si¢ efektywniej.

Bezpieczenstwo systemu gwarantuja:

.« szyfrowanie transmisji pomiedzy komputerem uzytkownika, a serwerem systemu
zastosowanie podpisu elektronicznego do operacji w systemie takich jak logowanie czy réznego rodzaju
potwierdzanie operacji (opcja)
rozbudowany konfigurator uprawnien, ktory jest w stanie na poziomie pojedynczego dokumentu oraz
uzytkownika systemu — precyzyjnie okresli¢ zbiér mozliwych do wykonania operacji

.« mozliwo$¢ ograniczenia dostgpu do wybranych komputeréw za pomoca blokady adreséw IP



Dostep do systemu:

dostep z kazdego miejsca na $wiecie (system mozna réwniez ograniczy¢ tylko do komputeréw w organizacji)

.. dostep za pomoca dowolnej przegladarki internetowej — na komputerach uzytkownikéw nie trzeba
dokonywac¢ zadnych modyfikacji sprzgetowych — brak inwestycji zwiazanych z zakupem czy rozbudowa sprzgtu

.« dostep za pomoca urzadzeri mobilnych, telefonéw komérkowych, palmtopéw oraz innych tego typu urzadzen

°¢x \ WYBRANE MODULY SYSTEMU ISOLDA

DOKUMENTY - zarzadzenia, protokoly, uchwaly, instrukcje, regulaminy, polityki, certyfikaty
Kazdy dokument, przed jego publikacja, moze by¢ opracowywany
ISOLDA.pl -Ni#- bezposrednio w systemie. Wielopoziomowy proces redagowania
St 7 dokumentu na wielu stanowiskach jednoczesnie - koriczy si¢ uzyskaniem
wersji do zatwierdzenia. Proces zatwierdzania dokumentu jest réwniez
wielopoziomowy, zatwierdza¢ moga wskazane osoby lub grupy oséb

u d l . w obrgbie kazdego poziomu. Po zatwierdzeniu nastepuje publikacja
l\\,\\\\\\\\\\\ s dokumentu — wybrani pracownicy musza potwierdzi¢ zapoznanie si¢
S ‘ z tre$ciag dokumentu.

W przypadku zmian w tre§ci — system automatycznie wersjonuje

dokumenty i ponownie prosi o potwierdzenie zapoznania sig
z dokumentem po zmianach. Stan zapoznania si¢ z dokumentami mozna §ledzi¢ na zestawieniach zbiorczych (wg
dokumentu, wg osoby). Kazdy dokument udostepniony jest tylko tym osobom lub grupom oséb, ktére powinny
mie¢ dostep do dokumentu. Mozliwe jest opiniowanie dokumentéw oraz doljczanie plikow do dokumentu.
Pozostale mechanizmy pracy z dokumentami opisane sa na stronie informacyijnej systemu (www.isolda.pl).

DOKUMENTACJA SZ] WYEACZNIE W FORMIE ELEKTRONICZNE] - plany, pytania, audyty on-line,
protokoly, raporty, dzialania doskonalgce

System pozwala na prowadzenie calej dokumentacji SZ] - wylacznie w formie elektronicznej. Dokumenty SZ] sa
wersjonowane, dystrybuowane do uprawnionych pracownikéw, system wymaga potwierdzenia zapoznania si¢
z tredcig danej wersji dokumentu. Audyty ON-LINE to opcja, ktéra umozliwia zorganizowanie, przeprowadzenie
oraz podsumowanie calego audytu wylacznie w systemie. Zbiorcza lista dziatan doskonalacych zawiera zgloszenia
zaréwno z audytéw, z rejestréw (np. rejestru incydentéw), jak i wpisy wlasne uzytkownika systemu. Stan realizacji
dzialan doskonalacych mozna wy§wietli¢ za pomoca specjalnie przygotowanego raportu.

STRUKTURA ORGANIZACY]JNA - nieograniczone mozliwoéci wprowadzania dowolnej struktury

Z naszego systemu korzystaja Klienci, ktérzy w ramach jednej grupy kapitatowej zarzadzaja kilkoma odrgbnymi
spotkami. W takim przypadku bardzo ciekawym rozwigzaniem jest zarzadzanie dokumentacja i zadaniami bez
uwzglednienia takiego podzialu. Jest to swojego rodzaju zarzadzanie centralne, ktére w razie potrzeby mozna
rozliczaé juz w rozbiciu na poszczegélne spélki. Takie mechanizmy stosuje si¢ réwniez w przypadku wielu
oddzialéw firmy lub gdy struktura wielu organizacji przenika sie.

Jedno z wdrozeri obejmowalo 1200 uzytkownikéw systemu w rozbiciu na kilkadziesiat komérek organizacyjnych.
Osoby w strukturze organizacyjnej wystepuja wielokrotnie, w przypadku zmiany komérki organizacyjnej lub
stanowiska - wystarczy przeciagna¢ myszka osobe lub cala komoérke w inne miejsce. W takim przypadku system
sam dba o to, aby pracownik zapoznal si¢ z pozostalymi dokumentami, ktére obowigzuja na nowym stanowisku.

ZADANIA - mozliwoé¢ przydzielania zadah wybranym osobom i rozliczanie z ich wykonania

Modul zadania pozwala na zbiorcze prezentowanie zadan do wykonania.
Zadania dzielg si¢ na zlecone, uzytkownika, aktywne, usuniete, cykliczne,
opdznione, na najblizszy: dzien, tydzien, miesigc. Zadania mozna
planowa¢ — zadania planowane mozna inicjowa¢ wielokrotnie, istnieje
i1 mozliwo$¢ utworzenia szablonu (zestawu) zadan, ktére réwniez mozna
zainicjowa¢ wielokrotnie, a mozliwo$¢ ich realizacji moze by¢ zalezna od
wykonania poprzedniego zadania z zestawu.

Zadania moga pochodzi¢ z wielu miejsc systemu (audyty; rejestry, dokumenty, niezgodnosci, zlecenie cykliczne,
ankiety, inne moduly zintegrowane z naszym systemem). Istnieje mozliwo$¢ wnioskowania o przedluzenie
terminu wykonania zadania. Przed uplywem terminu system przypomina uzytkownikowi o zadaniu za pomoca
WEB, komunikatora, E-mail, SMS.
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Referencje i opinie Klientow - dostepne sa w caloéci na stronie internetowej: www.isolda.pl
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Wiszelkich informacji o systemie udziela:

Miroslaw Zieba
Tel. (17) 780-16-49 ZETO-RZESZOW Sp. z o.o0.
Kom. 504 21-11-33 35-326 Rzeszow, Rejtana 5§

Tel. centrala (17) 852-13-55
WWW: www.zetorzeszow.pl

E-mail: isolda@isolda.pl
Strona informacyjna: www.isolda.pl
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