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List referencyjny

Branzowe Centrum Badar i Certyfikacji- jednostka wdrazajgca systemy zarzgdzania
wg norm ISO i stosujgca we wiasnej organizacji norme ISO 9001 na bazie testow i
doswiadczenia z calym przekonaniem poleca system ISOLDA. W kazdej firmie, w
drodze realizacji proceséw biznesowych, mogg ujawniac sie niedomagania i
niezgodnosci, ktore bezpos$rednio wpltywajg na wszelkiego rodzaju utrudnienia w
funkcjonowaniu firmy, generujg niezadowolenie klientéw, a posrednio ujawniajg sie w
wynikach finansowych. Obserwacja przedsigbiorstwa, podejmowanie stosownych
dziatan korygujgcych i zapobiegawczych pozwala aktywnie doskonali¢ firme i
dostosowywac jg do zmieniajgcych sie realiéw rynkowych. Aby zapewnic firmie
unormowanag filozofie wspomagania doskonalenia przedsiebiorstwa wdraza sie w
organizacji system jakosci. W systemach jako$ci zgodnych z normg ISO 9001 jedna
z gtownych zasad jest ciggfe doskonalenie proceséw realizowanych w firmie.
Doskonalenie proceséw odbywa sie m.in. poprzez:

« Obserwacje oraz identyfikacje niezgodnosci, analize i podejmowanie dziatar
korygujgcych i zapobiegawczych

e Reklamacje - Przetwarzanie reklamacji od klientéw i do dostawcow oraz
podejmowanie dziafar korygujgcych i zapobiegawczych

o Zagrozenia - ldentyfikowanie zagrozZen i podejmowanie dziatan
zapobiegawczych

o Audyly - Audytowanie proceséw i komoérek organizacyjnych i w konsekwencji
identyfikacje niezgodnosci i zagrozen

e Pomysty racjonalizatorskie - Przetwarzanie wnioskéw pracownikéw,
usprawniajgce procesy, a tym samym dziatanie przedsiebiorstwa

Do szybkiego i sprawnego funkcjonowania catej organizacji niezbedny jest
profesjonalny program informatyczny. System ISOLODA przygotowany przez ZETO
Rzeszow jest systemem przejrzystym, intuicyjnym, umozliwiajgcym fatwe dotarcie do
dokumentéw Zrédfowych. Z uwagi na funkcjonalno$é, ergonomie i szybko$¢
przetwarzania danych oraz oszczedno$¢ czasu uzytkownikéw polecam program
ISOLDA wszystkim organizacjom.
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