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Kobytka, 2011-02-24

Opinia na temat oprogramowania ISOLDA.pl

Firma TZ- Consultans Tadeusz Zawistowski specjalizuje sie we wdrazaniu i doskonaleniu
systemow zarzadzania. Prowadzimy szkolenia i konsultacje zaréwno dla organizacji z sektora
administracji publicznej, jak rowniez biznesu. W ciggu czternastu lat dziatalnosci doprowadzilismy
do certyfikacji w zakresie systemow zarzadzania jakoscig, bezpieczenstwa informacji,
przeciwdziatania korupcji i wewnetrznego systemu kontroli, kilkadziesigt organizacji. Firma
TZ-Consultans chce przyczynia¢ sie do efektywniejszego realizowania celéw swoich klientow.
Sukces klientéw, to dla naszej firmy podstawa dziatania i rozwoju. Dlatego tez ustugi, ktére
$wiadczymy, staramy sie tak realizowac, aby klienci byli zainteresowani statg, dtugookresowa
wspotpraca. Priorytety firmy to solidnos$¢ ustug i zadowolenie klientéw. Z naszych ustug skorzystaty
m.in. takie organizacje jak: Renault Polska, PTC Era, ABC Data, TTComm, Zeto Rzeszdéw,
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Finanséw, Urzad
Marszatkowski w todzi, Agencja Rezerw Materiatowych. Oferujemy naszym klientom szeroki
zakres ustug, z ktérych duzym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia zamknieta a w szczegdlnosci
doskonalgce kompetencje audytoréw wewnetrznych, jak rowniez z zakresu pracy zespotowej oraz
metod i narzedzi doskonalenia. Ponadto oferujemy szkolenia i konsultacje z zakresu TQM, CAF,
WSK, ZPC, przeciwdziatania korupciji, kontroli zarzadczej, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
strategicznego, zarzadzania procesami, zarzadzania projektami oraz bezpieczeristwa informacji
w tym danych osobowych. Chetnie podejmujemy sie realizacji nietypowych projektéw w tym

rozwoju, integracji i doskonalenia systemow zarzadzania.

Podczas wieloletniej wspétpracy z firma ZETO-RZESZOW miatem okazje obserwowaé, jak
firm ta rozwija i doskonali aplikacje ISOLDA.pl. To, co moim zdaniem jest waine i godne
podkreslenia, to fakt, ze firma jako autor oprogramowania oprécz oferowania go klientom uzywa
go do wiasnych celow. Daje to gwarancje dobrego rozumienia potrzeb i probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemow zarzadzania, jak rowniez rozwigzan informatycznych
wspomagajacych uzytkowanie systemow w tym systemow jakosci i bezpieczeristwa informacii.
ISOLDA.pl zawiera niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systeméw zarzadzania moduty,
poczawszy od rozwigzan zapewniajacych nadzor nad dokumentami, po przez zarzadzanie ryzykiem

az do realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Znajgc praktyczne problemy jakie majg
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organizacje we wdrazaniu i utrzymaniu systemow zarzadzania, a w szczegolnosci systemow jakosci
i bezpieczeristwa informacji moge stwierdzi¢, ze zastosowania systemu ISOLDA.pl zdecydowanie
pomaga szczegélnie w eksploatacji i doskonalenie systemow zarzadzania. Jak wiadomo,
powszechnym problemem w utrzymaniu systemow zarzadzania jest kwestia zapisow. System
ISOLDA.pl dzieki przyjaznemu interfejsowi, mozliwosciom tworzenia licznych raportow,
automatyzacji w tworzeniu zapiséw, jak réwniez automatycznemu wykorzystanie raz
wprowadzonego zapisu w licznych perspektywach funkcjonalnych, minimalizuje biurokratyczng
strone utrzymywania systemow zarzadzania. Jednym z takich rozwigzan jest automatyczne
przenoszenie i wykorzystywanie zapiséw dotyczacych niezgodnosci (odstgpstw w rozumieniu
normy ISO 27001) stwierdzonych podczas audytéw wewnetrznych do rejestru incydentow czy tez
automatyczne przypisanie wpisow z rejestru incydentéw, oczywiscie o ile nadano im taki status,
do rejestru dziatarn doskonalgcych. System ISOLDA.pl zawiera takie liczne udogodnienia dla
uzytkownikéw. Udogodnienia te, to na przykiad przypominanie o potrzebie podjecia dziatar
korygujacych, jak rowniez biezacych zadan, a z drugiej strony przeprowadzenie uzytkownika przez
prawidiowe udokumentowania a co za tym idzie tez przeprowadzenia odpowiednich dziatan na
przyktad korygujacych. ISOLDA.pl przyktadowo w przypadku niezgodnosci stwierdzonej podczas
audytu czy w wyniku reklamacji klienta zmusza do przeprowadzenia analizy przyczyn niezgodnosci
zanim osoba odpowiedzialna moze dokona¢ wpisu w zakresie proponowanych dziatan
doskonalacych. System automatycznie (monity wysytane na e-maila), o czym wspomniatem
wczesniej, przypomina takze o dziataniach, ktére powinny by¢ przeprowadzone na przykfad
przeprowadzenie oceny skutecznosci dziatania korygujacego. Kolejnym ciekawym rozwigzaniem,
ktére oprocz pierwotnie zaktadanej dla tego modutu funkcjonalnosci moze wspomagac firme
w szerokim zakresie dziatania, jest rejestr incydentow, w ktéorym odnotowuje sie zaréwno
incydenty w rozumieniu bezpieczeristwa informacji, jak rowniez rejestruje oraz raportuje inne
problemy wystepujace w firmie, w tym braki w zasobach lub ciaggtosci dziatania ustug niezbednych
do prawidlowej realizacji proceséw. Analizujgc koncepcje rozwoju systemu ISOLDA.pl, ktory w
roku biezacym ma sie ukaza¢ w wersji 3 uwazam, ze kolejne moduty o jakie rozbudowany zostanie
ten system, przyczynig sie do zwiekszenia skutecznosci zarzadzania firma, jak réwniez utatwia
i usprawnia eksploatacje systemow zarzadzania. Pozostaje tylko poleci¢ system ISOLDA.pl jako
narzedzie, ktore warto zastosowac do wspomagania funkcjonowania systeméw zarzadzania.

Z powazaniem

Tadeusz Zawistowski
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